hatalyos: 2023.08.09.

BEVEZETO

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szabd Krisztidn Zsolt kisad6zd egyéni
vallalkozé (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté www.gardentextil.hu honlapon
(tovabbiakban: weboldal, webshop, webaruhaz) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szabalyokat, tovabba ezen szolgaltatasokat igénybe
vev6 Ugyfél (tovadbbiakban: Ugyfél, felhasznald, megrendeld, vevd, fogyasztd), egyiittesen: Felek
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el Altaldnos Szerzddési Feltételeinket, szolgaltatdsunkat csak abban az
esetben vegye igénybe, amennyiben minden pontjaval egyetért.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a weboldal hasznélataval, az egyes termékekkel, a
megrendelés és szallitas folyamataval kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi
igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjlik, vegye fel ligyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken!

1. Szolgaltatoi adatok

1.1. Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Szabd Krisztidan Zsolt kisad6z6 egyéni vallalkozo

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Fazekas Janos tér 17. 6/49.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Fazekas Janos tér 17. 6/49.

Adoszam: 55895318-1-35

EV nyilvantartasi szam: 54636727

Bejegyzd hatdsag: Nyiregyhazi Toérvényszék Cégbirdsaga

Bankszamlaszam: 11773449-02569042

Fiokvezeté Bank: OTP Bank Nyrt.

Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +36(70)255-8394 / Hétf6-péntek: 08:00 - 16:00

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@gardentextil.hu

1.2. Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: PWS Online Kft.; Cim: 9011 Gy6r , Szikes ut 25.; Telefon: +36305410333; e-mail:
info@pws-server.net

2. FOGALMAK

Felek: Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) és Vevd egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarod
természetes személy

Honlap:www.gardentextil.hu weboldal, amely tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkdznek mindsil



Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkll gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
Kifizetonek mindsiil:

. jogi személyek:
o gazdasagi tarsasagok: egyéni cég, betéti tarsasag, korlatolt felelGsségl
tarsasag, kozkereseti tarsasag, részvénytarsasag, szovetkezet
o civil szervezetek: alapitvanyok, egyesiletek, partok
e egyéb szervezetek: koltségvetési szervek, Ugyvédi iroda, kodzjegyz6i iroda,
szabadalmi Uigyvivdi iroda stb.
e egyéni vallalkozok
o Kifizetd részletes meghatarozasa az Art.-ban (III fejezet. 7. §/ 31 pontjaban)
taldlhato: ide kattintva.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyudjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a gardentextil.hu weboldalon taldlhaté elektronikus aruhazon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A
Webdaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4l6 2001. évi CVIII. torvény
("Ektv.”) szabalyozza.

3.2. Jelen dokumentum nem kerl iktatasa, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre,
nem mind@sil irasbeli szerz6désnek, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irodik.

3.3. A jelen ASZF 2023.02.21. napjatol hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatd
jogosult kiilon értesités nélkil, egyoldaltan részbeni vagy teljes mdédositasra. A mddositasokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba Iépésekor a weboldalon kdzzéteszi. A valtozasok a mar létrejott
szerz8désekre nem alkalmazhaték. A médositott ASZF hatélybalépését kovetSen a mar regisztralt
felhasznalod az elsd bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a mddositott feltételeket és ettél fogva
ré4 nézve kotelezéen alkalmazandd. Amennyiben a felhasznélé a mddositott ASZF-el nem ért egyet,
ugy a regisztracidja barmikor torélhetd. Torlési szandékat kérjlik, e-mailben jelezze az
info@gardentextil.hu cimen. A jelen ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon és letdlthet a
www.gardentextil.hu/content/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek cimrol.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700150.TV&timeshift=20220901

4.1. A szolgaltatast igénybe vevo

Jelen szerzddés hatalya kiterjed minden olyan természetes, illetve jogi személyre vagy jogi
személyiség nélkili szervezetre, aki/amely informacios tarsadalommal 6sszefliggd, valamint a
Polgari Torvénykonyy, illetve - természetes személynek mindsiild fogyasztd esetén - a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé téve eszkoz alkalmazasaval — a Szolgaltato
altal nyujtott — szolgaltatast vesz igénybe (a tovabbiakban: Vevd).

4.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

Ha On mint Vevd:

e A szolgdltatds igénybevételével (a webaruhaz hasznalataval, a regisztraciéval,
illetve a megrendeléssel), rautalé magatartassal tudomasul veszi, elfogadja és
kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve a Szolgaltatd mindenkor hatalyos
Altaldnos Szerz8dési Feltételeit, tovabbd a Szolgaltaté Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltakat.

e Elfogadja, hogy a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. Es errdl jognyilatkozatot tesz a "Kijelentem, hogy
elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, valamint
tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel
jar." felirat melletti jel6l6négyzet kipipalasaval.

e Elfogadja, hogy megrendelésének véglegesitésével a Szolgaltatd, mint Eladé
és On kozott addsvételi szerz8dés jon létre, és a megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.

e Elfogadja, hogy a szolgaltatdé 2022. szeptember 1-t6l, a honlapon keresztil
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasat CSAK MAGANSZEMELYEK felé
biztositja, belfoldi vagy kulféldi kifizetéknek nem! Kifizetd fogalma jelen ASZF
2. fogalmak pontjaban.

e Kijelenti, hogy a szolgaltatdé altal a honlapon keresztlil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast, 2022. szeptember 1-t6l maganszemélyként veszi
igénybe.

4.3. A szolgaltatas targya, Megvasarolhato termékek kore

A szerzOdés targya a Szolgaltato altal Gizemeltetett weboldalon (www.gardentextil.hu internetes
cimen) elérhet6 valamennyi termék.

4.3.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A webaruhazban megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl, a Szolgaltaté az egyes
termékekhez tatozd termékoldalakon szerepl6 leirdsokban ad tajékoztatast. Feltlinteti a termék
nevét, rendeltetését, haszndlatat, arat, egyéb informacidkat, a termékekrol fotét jelenit meg,
el8segitve On szamdara a termék kivalasztasat.

A Szolgaltatd legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termékrol
megjelenitett kép és a tényleges termékek esetenként szindrnyalatban enyhén eltérnek. Ennek
mértéke a fényviszonyoktdl és a képerny6 beallitasatdl fliggéen valtozhat. A fényképeken
esetenként kiegészitok lathatdok, ezen dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kilon kiemelésre kerdl.

Amennyiben a webaruhazban taldlhaté barmelyik termék tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tébb informacidra van sziksége,
kérjik vegye fel a kapcsolatot az Ggyfélszolgdlatunkkal (1. pontban megadott elérhetéségeken).

4.3.2. A termék vételara



A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak alanyi adomentesek, forintban értend6k és nem
tartalmazzak a kiszallitas koéltségét.

A Szolgdltatd a termékar és szallitasi dijvaltoztatas jogat fenntartja, azzal, hogy a mddositas a
www.gardentextil.hu weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termék vételarat és szallitasi dijat nem befolyasolja.

Eljaras hibas aron tortént ajanlattétel (megrendelés) esetén

A termék elérhet6ségével kapcsolatos, arazasi, valamint nyomtatdasi hibaval - ideértve a
nyomtatott anyagokban vald és weboldalon szerepl6 hibas informacidokdzléseket — kapcsolatban a
Szolgaltaté a tudomasszerzést kovetdéen haladéktalanul gondoskodik a hiba megsziintetésérol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére - pl. technikai hiba miatt - hibas ar
szerepel a weboldalon, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelendé
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a megrendelést (az On ajanlatat)
hibas aron elfogadni, a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szerz6déskotést. A Vevl a helyes ar ismeretében nem koteles ajanlatot tenni, elallhat vasarlasi
szandékatdl. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott. Az esetben ha az ajanlatétel
(megrendelés) ellenértékét a Vevo mar elbre kiegyenlitette, mind a szallitas dijat, mind a termék
arat a Szolgaltatd visszafizeti.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szilkséges. A Polgari Torvénykonyvrél széld
2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kélcsénds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendo.

5. A szerzodéskotés lépései, a megrendelés folyamata

5.1. A Termékek rendszerezése, Kategoria- és termékoldal

A weboldalon a termékek kiilonb6z6 szempontok szerinti csoportokba rendszerezve szerepelnek,
ezeket a csoportokat termékkategdridknak nevezzik. A kategéridkat a weboldal fels6 részében,
egy vizszintesen elhelyezett meniiben taldlja. A meni adott termékkategodria elemére kattintva
védlaszthatja ki az Ont érdekld termékcsoportot. A megjelend oldal tartalmazza a kivalasztott
kategdridba tartoz6 termékek listdjat, ez a kategodria oldal. Az egyes termékekre kattintva
tekintheti meg, a termékek Iényeges tulajdonsagait tartalmazé oldalt, ez a termékoldal.

5.2. A Termék kivalasztasa

Termékeket az 5.1. pontban meghatarozott termékoldalakon talalhatd, egyes termékekhez
tartozo, leirdsok, fotdk, vételarak, egyéb informacidk alapjan valaszthatja ki.

5.3. A Kosar

A Termék kosarba helyezése

Miutan kivalasztotta a megfelelé terméket, a ,KOSARBA” felirati gombra kattintva helyezhet -
tetszéleges szamu - terméket a virtudlis bevasarldkosarba. A kosarba helyezés nem mindsl
ajanlattételnek (megrendelésnek), ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége nem
keletkezik.



A sikeres kosarba helyezésrél a weboldal a ,, A termék a kosaradhoz adva!” feliratl ablakban
tajékoztat. Amennyiben a terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne
kivalasztani és a kosarba helyezni, gy kattintson ,VISSZA A TERMEKEKHEZ” feliratti gombra!
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani és a kosarba helyezni, vagy a kosar
tartalmat szeretné megtekinteni, gy kattintson a ,MEGRENDELEM” feliratli gombra!

A kosar tartalma

A weboldal jobb fels6é sarkaban taldlhaté ,Kosar”-t szimbolizald ikonra kattintassal is
megtekintheto.

A megrendelés véglegesitéséig - amig NEM kattint a ,MEGRENDELES ELKULDESE” felirati gombra
- szabadon modosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On Gjabb terméket szeretne kivélasztani és a kosarba helyezni, gy kattintson
WVISSZA A TERMEKEKHEZ" felirati gombra!

Mennyiség megvaltoztatdsa: Amennyiben szeretne valamelyik kosarban Iévd termékrol tobbet
vagy kevesebbet rendelni, akkor a ,Mennyiség” alatti mezdben a fel/le irAanyba mutatd nyilakkal
abrazolt gombokra kattintassal médosithatja a mennyiséget.

Termék eltavolitdsa: Amennyiben szeretne a kosar tartalmabol térdlni, akkor a ,Mennyiség” alatti
mezG6ben kattintson a kukat abrazolé gombra.

5.4 Regisztracio

A megrendelés leadasa, véglegesitése felhasznaldi regisztraciohoz kotott.

5.4.1. A korabban mar regisztralt Vevo

A weboldal jobb fels6 sarkaban elhelyezett ,Bejelentkezés” feliratu hivatkozasra kattintassal tud
bejelentkezni Felhasznaldi fiokjaba. A megjelend ablakban irja be a belépéshez szikséges e-mail
cimet és a jelszét, majd kattintson a ,BEJELENTKEZES ,,gombra.

5.4.2. Felhasznaloi fiokkal nem rendelkezo Vevo

A weboldal jobb fels6 sarkaban elhelyezett , Bejelentkezés” feliratu hivatkozasra kattintassal, vagy
a megrendelés folyamata soran a kért adatok megadasaval kezdeményezheti felhasznaloi fidk
regisztraciojat.

5.4.3. Regisztracio lépései
A ,Bejelentkezés” feliratu hivatkozasra kattintassal a ,Fiok létrehozasa” oldalon:

e Adja meg a regisztracidhoz sziikséges adatokat.

e A *-gal jelolt mezOk kitoltése kotelezd, ugy mint Vezetéknév, Keresztnév, E-
mail, Jelszo.

e Onnek nyilatkoznia sziikséges arrél, hogy Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében elfogadja. Ezt a
nyilatkozatot a ,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatét (olvas),
felirat melletti jeloldnégyzet kipipalasaval teheti meg. A nyilatkozattétel nem
kotelez6, onkéntes alapon torténik, de megtételének hianyaban a regisztracié
nem lehetséges.

e Végl kattintson a ,MENTES” felirat( gombra.

A megrendelés folyamata soran a ,megrendelés” oldalon:



A ,Személyes adatok” és ,Szallitasi adatok” elnevezés(i adatlapon toéltse ki a

mezoket.

e Az adatlapon a *-gal jelolt mez6k kitdltése kotelezd, ugy mint Vezetéknéy,
Keresztnév, E-mail, Cim, Hazszam, Orszag, Iranyitdszam, Varos, Mobilszam

e Onnek nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit

megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében elfogadja. Ezt a

nyilatkozatot a ,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot (olvas)"

felirat melletti jelolonégyzet kipipalasaval teheti meg. A nyilatkozattétel nem

kotelezO, onkéntes alapon torténik, de megtételének hianyaban a regisztracié

nem lehetséges.

A mez6k kitoltése utan kattintson az ,ADATOK MENTESE” felirat( gombra.

A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.
A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar!

Ha a Vevod a regisztracié soran megadott jelszavat elfelejtette, és ezaltal a felhasznaldi fiokjaba
nem tud belépni, akkor hasznalhatja a jelszdé emlékeztetot. Ha a Vevo itt megadja a regisztralt e-
mail cimét, akkor az Uj jelsz6 generalasahoz sziikséges Iépéseket e-mailben Szolgaltaté elkildi a
megadott e-mail cimre.

A Vevd a weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett
Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

5.5. Szallitasi / szamlazasi adatok megadasa

A megrendelés folyamata soran a ,megrendelés” oldalon

o "Szallitdsi-Szamlazasi adatok" elnevezés(i adatlapon, adja meg milyen cimre
kéri a megrendelésének kiszallitasat.

e Az adatlapon a *-gal jelolt mez6k kit6ltése kotelezd, ugy mint Cim, Hazszam,
Irdnyitészam, Varos, Mobilszam.

e Ha a szallitasi cimtdl eltéré a szamlazasi cim

e A ,Eltér6 a szamlazasi cim” felirat melletti jelolonégyzetet pipalja ki, ezutan
megjelenik a ,Szamlazasi adat” elnevezésli adatlap, adja meg milyen cimre
kéri a szamlabizonylat kidllitasat.

e Az adatlapon a *-gal jelolt mez6k kit6ltése kotelezd, ugy mint Cim, Hazszam,
Irdanyitészam, Varos, Mobilszam.

e Onnek nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében elfogadja. Ezt a
nyilatkozatot a ,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot (olvas)”
felirat melletti jelol6négyzet kipipaladsaval teheti meg. A nyilatkozattétel nem
kotelez6, onkéntes alapon torténik, de megtételének hianyaban a regisztracié
nem lehetséges.

A nyilatkozattétel el6tt az Adatkezelési tajékoztatd az (olvas) feliratra kattintva
megtekinthetd.

e Végul kattintson az ,ADATOK MENTESE” feliratt gombra.

5.6. Szallitasi és fizetési modok

A ,Szallitdsi mdd”elnevezésli mezdben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi mddot.

A megrendelt termékeket futarszolgalattal juttatjuk el a megadott szallitasi cimre. Személyes
atvételre nincs lehetdség.

A szallitds tovabbi részletei a jelen ASZF 8. pontjaban, "8. A szallitas részletei, feltételei"
olvashaté.

A ,Fizetési mdd” elnevezésli mez8ben vélassza ki az Onnek megfeleld fizetési mddot.



A megrendelés 0sszegét utanvéttel,banki atutalassal (el6reutalds), utanvéttel, vagy bankkartyas
fizetéssel lehet medfizetni.

A megrendelés 0sszegét az aldbbiak szerint lehet megfizetni:
e Utanveéttel: Fizetés utélag készpénzben. Utanvét dija 490 Ft
e Banki atutalassal: Fizetés el6re, bankszamlankra torténé atutaldssal
¢ Online bankkartyas fizetéssel: Fizetés eldre, az OTP SimplePay felliletén

A fizetés tovabbi részletei a jelen ASZF 7. pontjaban, "7. A fizetés részletei, megrendelés
ellenértékének teljesitése" olvashato.

5.7. Megrendelés attekintése

A megrendelés elkiildése elétt ellendrizheti, mddosithatja az On adatait, a kivalasztott termékeket,
azok darabszamat, torolheti 6ket vagy visszatérhet a termékekhez és folytathatja a vasarlast.

A ,Megjegyzés a megrendeléshez” mez6ben adhat meg a megrendeléssel kapcsolatos tovabbi
kiegészit6 informaciot.

5.8. Megrendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Kijelentem, hogy
elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, valamint tudomasul veszem, hogy a
megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar.” felirat melletti jelolonégyzet kipipalasaval, és
végll a ,MEGRENDELEM” feliratl gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését.

A honlapon k6zoélt informaciok nem minésilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,MEGRENDELEM” feliratl gombra kattintdssal kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 48 dras idétartamban kéti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Elado, On mentesil az ajanlati kététtsége aldl.

5.9. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen id8pontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automatikusan kildoétt visszaigazold e-mailt kap
(elsé visszaigazolds), ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a weboldalon
keresztiil megérkezett, de ez az elsé visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogaddsanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automatikusan kiildétt visszaigazold e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. néy, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), Ugy On kételes ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - vellink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zolni.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolo e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladb legkés8bb az On ajanlatéanak elkiildését kéveté munkanap sordn egy masodik e-mail
utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténd
elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Az Eladod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert a Vevo hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy az e-mail fidkjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.



6. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valésagaért

A megrendelés sordn Onnek a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van a
megadott adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vevo felel6ssége, hogy az altala
megadott adatok pontosan kertlljenek bevitelre, hiszen a Vevl altal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitdsra a megrendelése.

A Vev6 megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a Vevd hibas adatbevitelébdl,
pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét a Vevore haritani, tovabba az
Eladdé a pontatlan adatbevitel alapjan torténoé teljesitésért a feleldsségét kizarja. Az Eladét nem
terheli felel6sség az abbol adédd karokért, ha a Vevl a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem az Eladdnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A Vevonek lehet6sége
van a korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara, a felhasznaldi fidkjaba torténd bejelentkezést
kovetden, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Az Eladét a regisztralt adatok Vevo
altal torténd megvaltoztatdsabol ered6 karért, hibaért semminemd feleldsség nem terheli.

7. A fizetés részletei, megrendelés ellenértékének
teljesitése

7.1. Utanveéttel torténo fizetés esetén:

A Vev6 a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi koltséget, a megrendelés atvételekor
a kézbesitének készpénzben és forintban koteles megfizetni.

Utanvétes fizetési mddot valasztani legfeljebb 50.000 Ft értékhatarig engedett, az értékhatar felett
csak elbre, banki utalassal, vagy online bankkartyas fizetéssel lehet fizetni!
Utanvétes fizetés dija 490 Ft.

Figyelem!

Ingyenes szallitds esetén nem vehet6 igénybe az utanvétes fizetési mdd, ez esetben a Vevd a
megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi koltséget, csak elére, banki atutalassal vagy
online bankkartyas fizetéssel tudja megfizetni

Az utanvéttel torténd fizetés a megrendelés atvételekor torténik.

7.2. Eloreutalassal torténo fizetés esetén:

A Vev6 a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi koltséget, az Eladé bankszamlajara
torténd atutalassal, forintban koteles megfizetni.

A fizetés a megrendelés kiszallitasa (atvétele) eldtt torténik.
Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve:

Szabd Krisztidan Zsolt EV
Fiokvezet6 Bank:

OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam:

Dijbekérd alapjan

7.3. Online Bankkartyas fizetés esetén:

A Vevl a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi koltséget, az OTP Mobil Kft. altal
biztositott online fellilten, a SimplePay szolgaltatdson keresztil, bankkartya hasznalataval,
forintban kdételes medfizetni.



A fizetés a megrendelés kiszallitasa (atvétele) eldtt torténik.

e Online fizetés soran a megrendeléshez sziikséges adatok megadasat kévetden,
az Online bankkartyas fizetés - SimplePay opciét valasztva, a webaruhaz
fizetést elOkészitd oldalarél a SimplePay biztonsagos fizetdoldalara kertl at a
vasarld, ahol a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat megadva jut el a
vasarlé a termék vagy szolgdltatds megszerzéséig. A SimplePay fizetdoldal
adattartalmardl a kereskedd (szolgaltatd) nem szerez tudomast, mivel az téle
fliggetlen és védett internetes oldal.

¢ A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés dijmentes.

e Elfogadott bankkartya-tipusok a kovetkezOk: VISA (Classic és Electron),
valamint Maestro és Mastercard kartya.

A tranzakcié lépései:

1. A ,Megrendelem” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldaldra, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kévetden kérjlk, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérdl On e-mail Utjan értesitést kap.

5. Visszairanyitasra keril a gardentextil.hu, megrendelét 6sszefoglald informacios oldalara.

Az alabbi bankkartya adatokra lesz sziikség:

e Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
13-19 jegyd szam.)

e Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomadassal vagy nyomtatassal
szereplG, hh/éé formatumua szam.)

e Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alirdsi panelen taldlhatd szamsor
utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}.
Amennyiben a kartyadon nem szerepel ilyen kéd, a fizeté oldalon taldlhato,
erre vonatkozé mezo6t hagyd Uresen!)

Ha a megrendelés soran SimplePay logdval ellatott fizetési modot valaszt, - a megrendelés
elkildéséhez kotelezd, a fizetési mddhoz tartozé radidgomb kivallasztasa - elfogadja az alabbi
nyilatkozatot:

Vevo SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Szabd Krisztian Zsolt EV (4400 Nyiregyhaza, Fazekas Janos tér 17.
6/49.) adatkezel6 altal a gardentextil.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.), mint
adatfeldolgozé részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az aldbbi: vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi
cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: ide kattintva.

tovabbi részletek az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett és Gizemeltetett SIMPLEPAY — ONLINE FIZETESI
RENDSZER-rdl:

- SimplePay vasarloi tajékoztatod elérhet6sége:_ide kattintva.
- Vasarléi altalanos felhasznalasi feltételek (AFF) elérhet6sége:_ide kattintva.

Az Eladd a Vevd altal megfizetett 6sszegrél minden esetben szamlat allit ki, amelyet elektronikus
uton, e-mailben kild meg Vevo részére és melynek masodpéldanyat az Eladd a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése értelében a kiallitastol szamitott 8 (nyolc) évig koteles
megdrizni.

Az Eladd az elektronikus szamlat a Szamlazz.hu online szamlazdé rendszeren keresztil allitja ki,
mely kizardlag elektronikus formaban hiteles. Ezért kérjlik, hogy a fajlt mentse le és Grizze meg.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://html-online.com/upload/PaymentService_Fizetesi_tajekoztato.pdf
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Vevo Nyilatkozat Elektronikus Szamla Befogadasarol

Tudomasul veszem, és elfogadom, hogy a Szabd Krisztidan Zsolt EV (4400 Nyiregyhaza, Fazekas
Janos tér 17. 6/49.) altal, az ltalanos forgalmi addrél szél6 2007. évi CXXVIL. torvény (AFA
torvény) 175.8§ rendelkezéseinek megfelel6en elektronikus szamlat bocsaijt ki.

Hozzajaruldasomat adom, hogy a Szabd Krisztian Zsolt EV, a megrendelésemkor megadott e-mail
cimet az elektronikus szamlak megkildéséhez hasznalja.

8. A szallitas részletei, feltételei

A megrendelt termék(ek) kiszallitdsa a Szabd Krisztian Zsolt EV kdzvetitett szolgadltatdsa, mely
szolgaltatast a Szabd Krisztian Zsolt EV szerzddott partnerei, a DPD Hungary Kft és az Artur'95 Bt.
végzik.

A szallitds nem idégarantalt szolgaltatas, a szallitasi hataridére vonatkoz6 adatok kdzelitdk és
kotelezettség nélkiliek. Szallitasi kotelezettségiink mindaddig szlinetel, amig a vevo fizetési vagy
egyéb eladdval szembeni kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik.

Ugyancsak szlinetel szallitasi kotelezettségiink mindaddig, amig a szallitast valamilyen — akar csak
részben - rajtunk kivil allé ok vagy koérilmény akadalyozza. Jogi értelemben vett szallitasi
késedelem részlinkrél csak akkor kovetkezik be, ha a vevével irasban rogzitett Gjjabb szallitasi
hataridd is eredménytelen. Csakis ez esetben jogosult a vevd a szerzédéstdl elallni. A vevd
eladdval szembeni késedelmi koétbér-, vagy barmilyen kovetkezményi kar iranti igénye még ilyen
esetben is ki van zarva.

Az Eladd a megrendelt termékeket tartalmazé csomag sulyatdl és méretétdl fiiggoen eltérd
szallitdsi mddot biztosit. Normal méretli csomag* esetén a termékek kiszallitasat a DPD és GLS
futarszolgalat végzi. Nagy méretli csomag** esetén a termékek kiszallitdsat az Artur'o5 Bt. végzi.
A kiszallitds Magyarorszag teljes terlletén, hétfétdl péntekig 8.00-tdl 18.00-ig torténik.

A DPD lgyfélszolgdlatdnak munkatarsai munkanapokon, hétfé-péntek 08:00-16:30 6ra kozott
allnak rendelkezésedre. Elérhet6ségeik: dpd@dpd.hu, Tel: +36(1)501-6200 Az Artur'95 Bt
Ugyfélszolgalatdnak munkatarsai munkanapokon, hétfé-péntek 08:00-16:30 6ra kdzott allnak
rendelkezésedre. Elérhet6ség: info@artur95.hu

Csomagméretek

Normal méretl csomag

Mérethatdr: a csomag hossza maximum 175 cm-ig engedett. Sulyhatar: 20 Kg. Ha a megrendelt
termék(ek) méretébdl és/vagy sulyabdl kifolydlag, nem lehetséges 6sszecsomagolni Ugy, hogy a
méret vagy sulyhatarba beleférjen, a megrendelést tébb "Normal méret(i" csomagba rakjuk dssze.
Ha a termék jellegébdl adéoddan ez sem lehetséges, a megrendelést "Nagy méretli csomag"-ként
kezeljuk.

Nagy méret(i csomag - Raklapos szallitas

Olyan csomagok melyek, méretiik és/vagy sulyuk miatt, egyes szallitmanybzd partnereink
rendszerével nem kompatibilisek.

Mérethatar: hosszUsag 120cm, szélesség 80cm, magassag 220cm. Sulyhatar: 300 Kg.

A szallitds koltsége

A szallitas koltsége a megrendelt termék(ek) méretétdl és sulyatdl fiiggéen valtozik.



SZALLITASI DIJTABLAZAT / NORMAL MERETU

CSOMAG
Sualyhatar Dij
0 -2 kg 1500.-Ft
2,1 - 5kg 2200.-Ft
5,1 - 9 kg 2400.-Ft
9,1 - 20 kg 3500.-Ft

Az arak alanyi adomentesek!

SZALLITASI DIJTABLAZAT / NAGY MERETU

CSOMAG

Salyhatar Dij

42,00 kg-ig 10.500.-Ft
42,01-70,00 kg 20.500.-Ft
70,01-120,00 kg 30.500.-Ft
120,01-150,00 kg 40.500.-Ft
150,01-200,00 kg 45.500.-Ft
200,01-300,00 kg 55.500.-Ft

Az arak alanyi adémentesek!

Azoknal a termékeknél, ahol a termék paraméterénél "Szallithatdsag: raklapos" informacié van
feltlintetve, a szallitasi szolgaltatas csak "haztdl-hazig" érvényes! Emeletre a szallitd nem viszi fel
a kuldeményt! A lerakodast elvégzi a szallitd, viszont csak olyan helyre, ami teherautéval
biztonsagosan megkozelithetd, és csak egyetlen pontra koteles lehelyezni.

A VevoOnek a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, a kézbesitd elétt ellendriznie kell. Sértlt
csomag esetén a Vevonek jogaban all megtagadni az atvételt és erre vonatkozdan, az indok
megjeldlésével a szallitéval jegyzokdnyvet felvetetni. Ebben az esetben a Vevd koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Eladéval. Ha a Vevé a sérilt csomagot atvette, utdlagos
reklamacioét az Eladé nem fogad el. A kiilsd sérilést6l mentes csomag atvétele azonban jogszeri
indok nélkll nem tagadhaté meg, masklilonben a szallitas koltségeit az Eladd a Vevore terheli. A
csomag Ujraklildésének feltétele, hogy a Vevé a megrendelés ellenértékét el6re torténd atutalassal
kiegyenlitse. Az esetben, ha a csomag sériilése vagy tartalmanak hianya a kézbesitéskor nem volt
azonnal felismerhetd, azt a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belil irdsban kell jelezni az
Eladd info@gardentextil.hu elérhetéségén.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelését tartalmazo csomag kiszallitasa neki
felréhatd okbdl sikertelen, az Eladd jogosult a termék sikertelen kiszallitasaval jard koltségeket a
Vevoére terhelni!

9. A megrendelés teljesitésének hatarideje

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 10 munkanap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegl, az ettdl torténd



eltérést minden esetben az Elad6 egyezteti a Vevdvel.

Ha a megrendelés ellenértéke atutalassal, illetve online bankkartyas fizetéssel kerll megfizetésre,
akkor a legfeljebb 10 munkanapos hataridot a vételar Eladé bankszamlajan torténd jovairasatol
kell szamitani.

Az Elado kizarja a felel6sségét a teljesitési hatarid6 idotartamanak elhtizédasa miatt abban az
esetben, ha a késedelem az Eladé m(ikodési kérén kivil allé okbdl — igy kiléndsen széls6séges
id6jarasi viszonyok, nagyszamu megrendelések — miatt kdvetkezik be.

10. Elallas joga

10.1. Az Elado elallasi joga

Az Elad6 megilleti az eldllas joga, ha olyan termék megrendelésének visszaigazolasa tértént,
amely a készletbdl kifogyott és az Eladé mar nem tudja azt a megfelel6 idén belll beszerezni.
Elallas esetén az Eladd a Vevd altal megadott e-mail cimre kiildi meg nyilatkozatat a Vevd részére.
Eldllas esetén az Elado lgyfélszolgalata egyeztetési céllal felkeresheti a Vevét, egy esetleges mas
termékre torténd szerz6désmodositas céljabdl.

10.2. A Vevot, mint fogyasztot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas
joga.

A fogyaszt6 az eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén b) a terméknek, c) tébb termék adasvételekor,
ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idOpontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridén bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolja.

10.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. A fogyaszto nyilatkozatat koteles eljuttatni az Eladd
részére (postai Uton, e-mailen keresztil) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével.

A fogyaszto felhasznalhatja a weboldalrdl letolthet6 nyilatkozat-mintat is, amelyet letdlthet ide
kattintva.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridon
belll elktldi. A hatariddé 14 nap. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-
mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles visszaigazolni.


https://html-online.com/upload/gardentextil_elallasi_nyilatkozat_minta.pdf

10.4. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az
Eladd legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkodltségekre.

Az Eladod visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajaro 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 maddon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
madot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltér6 fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszt6 a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
ketto kozil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

10.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakUlildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakUldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az Gizlethelyiségen
kivll vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a
felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatéssal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszi(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel visszakildott terméket nem all médunkban
atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto kizardlag akkor felel a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd



hasznalat miatt kovetkezett be.

10.6 Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol figg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romland6 vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkétésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval

készult.

11.1. Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet a Fogyasztd kellékszavatossagi jogaval?

A Fogyasztd a Szabo Krisztian Zsolt EV hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Fogyaszto — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az Fogyasztd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Fogyasztd
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kotheto
ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Fogyaszt6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Fogyasztd
koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibds és err6l a Fogyasztonak min6sil6 Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel0ssége.

11.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibadja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztd termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében vagy 6nalldé foglalkozas korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirdas alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Fogyasztédnak nem minGsiil6 szervezetek és jogi személyek kdzotti szerzddés
A fogyasztoi szerz6dések a vallalkozas és a természetes személy kozott jonnek létre.

Ebbdl kévetkezik, hogy ha céges szamlara vasarolt, akkor nem mindsil fogyasztonak, igy nem
illetik meg a fogyasztoi jogok.

Ebben az esetben vallalkozas és vallalkozas kdzott jon létre szerz6dés, mely nem mindsdil
fogyasztoi szerz6désnek.

Vallalkozasként vald vasarlas esetén:

e A szavatossagi jog a vasarlastol szamitott egy évig érvényesithetd

e Nincs hibas teljesitési vélelem, azaz a vasarlonak kell bizonyitani, hogy a hiba
mar a vasarlaskor benne rejlett a termékben!
Kivéve, ha a gyartd, eladé dnkéntes jotallast vallal!

o JOtallas csak akkor illeti meg a vasarlét, ha a gyartd, eladdé 6nkéntes jotallast
vallal!

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szolgaltaté 2022. szeptember 1-tdl, a honlapon keresztul nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast CSAK MAGANSZEMELYEK felé nyujt, belféldi vagy kilfoldi
kifizetbknek nem! Kifizet6 fogalma jelen ASZF 2. fogalmak pontjaban.



12, Jotallas

12.1. KOTELEZO JOTALLAS

12.1.1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. A Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztod és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
1. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e
rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. A rendelet elérheté a www.njt.hu linken.

12.1.2. Jo6tallasi hataridoé A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, a Vallalkozas a fogyasztasi
cikk meghibasoddasa esetén értékhatartél fliggden egy, kettd, vagy harom év kotelezd jotallast
vallal az altala forgalmazott, Klltéri butorok termékcsoporhoz tartozé fogyasztasi cikkekre és ezen
fogyasztasi cikkek, tartozékaira és alkotdérészeire, 10.000 forintot elér6 eladasi ar esetén. A
jotallas idétartama a fogyasztasi cikk értékének fliggvényében:

Eladasi ar Leiras Jot_aI’I’aS|
ido
10.000 - 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé 1 év
100.000.-Ft eladasi ar esetén
100.001 - 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem 2 Gy
250.000.-Ft halado eladasi ar esetén
250.001.-Ft -t6l 250 000 forint eladasi ar felett 3 év

Ezen termékkorbe nem tartozd, és nem Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott fogyasztasi cikk(ek) esetén az Elad6 kotelez6 és-vagy gyartoi jotallast nem vallal.

A jotallasi ido kezdete: a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasakor kezdodik. A
Vallalkozas nem végzi az altala értékesitett termékek izembe helyezését. Abban a kivételes
esetben, ha a Vallalkozds, vagy annak megbizottja altal keril sor izembe helyezésre, Ugy a
jotallasi id6 az izembe helyezéstdl kezdbdik. Ha az Gizembe helyezésre az atadastdl szamitott 6
honapon tul kertl sor, akkor a a jétallasi hataridé kezdd idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A termék atadasanak a napja: a termékek atvétele kiszallitds atjan torténik, futarszolgalat
kozremUikodésével. A Vallalkozas a futarszolgalat rendszerén keresztil értesil a termék
atadasanak napjardl. Az kézbesitési értesitot kovetben a Vallalkozas haladéktalanul megkdldi a
jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal, és a termék atadasi napjanak feltlintetésével kiallitott
jotallasi jegyet. A termékek személyes atvételére nincs lehet6ség.

Jotallasi ido vége és tartama: jogveszto jellegl, azaz meghosszabbitasara nincs maéd. A
jotallasi idoétartama azonban meghosszabbodik, a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

12.1.3. J6tallasi jegy A Vallalkozas elektronikus uton, legkés6bb a termék atadasat kévetd napon,
jotallasi jegyet tovabbit a Fogyasztd részére. A Vallalkozas jotallasi jegyként, a jotallasi jegyre
vonatkozd tartalmi eldirasoknak is megfelel6 szamlat hasznal. A jotallasi jegy szabalytalan
kidllitdsa vagy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén, a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylat - szamla vagy nyugta
- bemutatasaval érvényesithetbek.

12.1.3.1 Kotelez6 jotallas esetén a Fogyasztd kijavitas iranti igényét, valasztasa szerint a
Vallalkozas székhelyén, vagy a jotallasi jegyen feltliintetett javitészolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti. Rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — jarmuUvek kivételével — az (izemeltetés helyén


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.384537

kell megjavitani. Ha az Gzemeltetési helyen a javitds nem végezheté el, Ugy a le- és felszerelésradl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a Vallalkozas, vagy - a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat
kdzvetlenll gondoskodik.

12.1.3.2 A kijavitas, vagy kicserélés iranti igény teljesitésekor a joétallasi jegyen kerlilnek
feltlintetésre a kijavitassal, vagy kicseréléssel kapcsolatos fontosabb informacidk a jogszabalyi
kotelezettségek szerint.

12.1.4. Hibas termékek kezelése jotallasi idotartam alatt

12.1.4.1. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastél (lizembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

12.1.4.2. Ha javithaté a termék:

Amennyiben javithaté a fogyasztasi cikk, ugy térekedni kell arra, hogy a javitas 15 napon belil
megtorténjen. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
Vallalkozas a Fogyasztét koteles tajékoztatni a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl.

12.1.4.3. Ha NEM javithat6 a termék:

Amennyiben az elsd alkalommal torténé javitdsa soran a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a Vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a Fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltintetett vételdrat nyolc napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

12.1.4.4. Harom alkalommal torténd javitas utan:

Amennyiben a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik
- a Fogyasztoé eltérd rendelkezése hianyaban-, valamint ha a Fogyasztd nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a Vallalkozas koéltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a Fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

12.1.4.5. Ha 30 napon beliil nem keriil sor a javitasra:

Amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hidanyaban - a
Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a Fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételdrat, a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd
nyolc napon bellil a Fogyaszté részére visszatériteni.

12.1.4.6. A Fogyasztd - els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a Vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

12.1.4.7. Amennyiben a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének megfeleld hataridén bellil nem tud eleget tenni, és ha a Fogyasztonak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Fogyaszto - valasztasa szerint - a
vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy



massal kijavittathatja, vagy eldllhat a Vallalkozas és kozte |étrejott szerzodéstol. Jelentéktelen
hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

12.1.4.8. A Fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget
azonban koteles a Vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozasnak adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

12.2. GYARTOI JOTALLASOK

12.2.1. A Vallalkozas 2év gyartoi jotallast biztosit: Kiltéri butorok termékcsoporhoz tartozé
fogyasztasi cikkekre 10.000 - 250.000.- Ft eladasi érték esetén.

Azaz az el6bbiekben (12.2.1.) megnevezett termékekre kételezd jotallas altal meghatarozott
100.000 Ft-os vasarlasi értékhatar alatt is 2év a jotallasi id6 nem 1év.

12.2.2.Gyartdi jétallasra vonatkozd szabalyok

e Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre a kotelez6 jotallasnal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyasztd
és vallalkozas koOzotti szerzOdés teljesitésének idOpontjaban atszdllnak a
fogyasztora.

e id6tartama a termékek adatlapjan vagy a jotallasi jegyen jelolt,

e id6tartama jogveszté jellegl, azaz meghosszabbitasukra nincs maéd,

e id6tartama a termék javitdsa esetén nem hosszabbodik meg a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

e id6tartama a termék cseréje esetén nem indul Gjra

o keretében a Vallalkozds nem koteles a rogzitett bekoétésd, illetve 10 kg-nal
sulyosabb vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
termékek Uzemelés helyszinén torténdé javitasara, valamint a le- és
felszerelésre, illetve az el- és visszaszallitasara.

e nem vonatkozik a termék rendeltetésszerli elhaszndlodasabdl keletkez6
hibakra.

12.3. JOTALLASRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

12.3.1. Az egyes termékekre vonatkozo konkrét jotallas id6tartama a termék adatlapjan kerul
feltlintetésre. Ezen hataridok jogveszto jellegli, azaz meghosszabbitasukra nincs méd.

12.3.2. A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat kovetben keletkezett, igy példaul, ha a hiba:

e a kézbesités utdn okozott vagasok, szakadasok, karcolasok és
szennyez6dések,

e nem rendeltetésszer( hasznalat miatt bekdvetkezett,

o szakszerlitlen 6sszeszerelésbdl adddo,

e id6jaras okozta kopasbdl, elszinez6désbdl eredd,

e tulterhelésbdl, rongalasbdl, helytelen tarolasbdl,

¢ valamint egyéb nem gyartasi eredetl okbol adodo

12.3.3. Nem terjed ki a jotallas a kopo-fogyod alkatrészekre és tartozékokra, a rendeltetésszerd
hasznalat természetes kovetkezményekénti elhaszndlédasa esetén (pl. labvég kupakok,
csapagyak, fogantylk, karok stb.). Ezekre az alkatrészekre és tartozékokra csak a gyartaskor mar
meglévd hibdk esetén érvényes a jotallas.

12.3.4. A Fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igénvyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktodl fiiggetlenil a Fogyasztét a jétallasbdl fakadd jogok a kellék- és
termékszavatossagi jogoktol fliggetlenil is megilletik.



12.3.5. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
Fogyasztonak mindsil.

12.3.6. A jotallasnak nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldasanak a Fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

12.4. §ZAVATossAG1 ES JOTALLASI JOGOKRA VONATKOZO KOzOS
SZABALYOK

12.4.1. Amennyiben a hibas termék elszallitasarol a Vallalkozas gondoskodik, a vevl a hibas
termék elszallitdsaval kapcsolatban egyluttmikodésre kotelezett. A hibas terméket elszallitasra
alkalmas modon koteles 6sszecsomagolni, és a Vallalkozas Ggyfélszolgdlataval el6re leegyeztetett
napon és idépontban koteles lehetdvé tenni a termék elszallitasat. A termékhez a futdrszolgalat
részére koteles szabad hozzaférést biztositani, az ingatlanra, amennyiben szikséges, a behajtast
biztositani.

12.4.2. A vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a hibas termék elszallitdsa neki felrohaté okbdl
sikertelen, a Vallalkozas jogosult a termék sikertelen elszallitdsaval jaro koltségeket a vevonek
felszamitani.

12.4.3. Kétszeri, a vevonek felréhatd sikertelen elszallitasi kisérletet kovetéen a szavatossagi vagy
jotallasi jog érvényesitéséhez a hibas termék Vallalkozas altal megjel6lt helyszinre torténd
eljuttatdsanak kotelezettsége a vevoét terheli.

12.4.4. Ha a visszaklldott terméken az ellenbrzést kovetden az eredeti allapothoz képest eltérd
sérllések fellelhetéek - mint példaul 6sszeszerelés vagy szétszerelés kovetkeztében bekodvetkezett
sérllések, kopas, szallitas kovetkeztében keletkezett karosodas, hidanyos aru (alkatrészek,
butorelemek, csavarok hidnya) - abban az esetben a Vallalkozas fenntartja a jogot arra, hogy a
keletkezett karok okan, a visszatéritendo 6sszegbdl a karok értékének megfeleld levondsara
kertljon sor.

13. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

13.1. Panaszkezelés

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalat postacime: 4400 Nyiregyhaza, Fazekas Janos tér 17. 6/49.
Ugyfélszolgalat telefonos elérhet8sége: +36(70)255-8394 / Hétf6-péntek: 08:00 - 18:00
Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@gardentextil.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon beliil - az
irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlileg megktildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé



jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozOlt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,
. @ panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija,
. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzokodnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,
. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.
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A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

13.2. Tovabbi jogérvényesitési lehetoségek
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiraldasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Békélteto testllet eljarasanak kezdeményezése:

A Fogyaszto6 jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békélteto
testullet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750



e E-mail: bekelteto@szabkam.hu
A vallalkozast a békélteto testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békélteto testiletet
mUik6dtet6 kamara szerinti Varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

Birésagi eljaras kezdeményezése:

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform (OVR):

Ha a Fogyasztd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkOzét. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehetdséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkilil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheto el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/event=main.home.show&Ing=HU

14. Szerzoi jogok

A szerz0i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i m(inek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl
és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is
csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: A Szabd
Krisztian Zsolt EV

15. Vonatkozo6 jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrodl;

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykoényvrdl (PTK);

e 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl,

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jotallasrol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6é szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

A vonatkozd jogszabalyok rendelkezései a felek kilon kikotése nélkil is iranyadok.

Altaldnos szerz6dési feltételek letéltése ide kattintva.



https://html-online.com/upload/gardentextil_aszf_2023.08.09.pdf

Korabbi altalanos szerzddési feltételek letbltése:

e Gardentextil ASZF 2022.05.02.
Gardentextil ASZF 2022.05.24.
Gardentextil ASZF 2022.06.23.
Gardentextil ASZF 2022.09.01.
Gardentextil ASZF 2022.09.16.
Gardentextil ASZF 2023.01.01.
Gardentextil ASZF 2023.02.21.

Nyiregyhaza, 2023. Augusztus 09.
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